
「担い手の育成と
今後の地域連携について」

豊平区生活支援コーディネーター

豊平区社会福祉協議会 事務局次長 髙谷 亮介
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Ⅰ．生活支援コーディネーターの活動状況

●ニーズ調査
・買い物困難エリアの実態把握
・地域関係者への聞き取り
・専門機関（包括・予防）への聞き取り
・老人クラブへアンケート実施

●周知活動
・地区連絡会議（区・包括・予防）で説明
・地区福まち研修会で取り組み説明（２か所）
・区社協広報誌３月号に活動報告記事掲載(予定)
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●資源把握
・地区ごとに既存の社会資源一覧表の作成（店舗、
集いの場、家事代行サービスetc.）
・地図上にプロットし、資源の見える化

Ⅰ．生活支援コーディネーターの活動状況
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Ⅰ．生活支援コーディネーターの活動状況

●資源開発
・生活支援ボランティアグループSOT【生活(S)応
援(O)とよひら(T)】の立ち上げ、養成講座修了生
のうち１６名が参加
・毎月の定例会、勉強会の開催支援
・ボランティア活動のコーディネート

●人材育成（ボランティア養成講座の開催）
・介護保険改正、認知症、傾聴、生活支援について
・町内回覧、道新善意ボランティア欄等で開催周知
・４０名が受講
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Ⅱ．担い手の育成

●ボランティア講座などに参加する人

・関心を持っている
・すでに活動している
・学ぼうとする意欲を持っている
・仲間を求めている
・社会とつながることを欲している

「きっかけ」と「活動のバックアップ」

支え合い活動の担い手へ
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Ⅱ．担い手の育成

●SOT（生活応援とよひら）

「ＳＯＴ(そっと)（生活応援とよひら）」は、公的制度やサービス
だけでは支えられない日常生活上の「ちょっとした困りごと」のお
手伝いを通して、その方の気持ちに寄り添い、つながりを持つこと
で、その方の暮らしの応援をしていきたいという思いで活動するボ
ランティアグループ。
◆活動対象◆
在宅高齢者世帯 ※障がい者世帯も状況により対応を検討

◆活動内容◆
・原則、複数名で活動
・お話し相手、住居の片づけなどのちょっとした日常生活上の
困りごとのお手伝い
・買い物や通院などの外出時の付き添い
※車の運転、高所作業など危険を伴う場合は活動不可

◆活動時間◆
１回あたり概ね２時間 ※通院等は応相談

◆費用◆
・原則無償、ただし外出時付き添いにかかる交通費等は依頼者負担
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Ⅱ．担い手の育成

●SOT（生活応援とよひら）

毎月の定例会に合わせてスキルアップの勉強会も開催

≪車イス介助≫ ≪傾聴≫
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Ⅱ．担い手の育成

●SOT（生活応援とよひら）

＜活動実績＞

・掃除支援活動

・買い物付き添い

・通院付き添い

包括・予防センターからの活動依頼
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Ⅲ．今後の地域連携について

●SOT活動者の増員による支部化
・地区レベルで支部化し地域に密着した体制づくり

●企業会員、団体会員のSOT活動加入促進
・企業、法人等の地域貢献活動との連携
・学生等のグループとの連携
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Ⅲ．今後の地域連携について

●地区福祉のまち推進センターとの連携
・福まち活動の担い手拡大の支援
・地区福まちコーディネート機能の充実支援
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買い物に行きた
いけど、重い物
も持てないし、
一人じゃ不安…

誰か協力し
てくれる人
がいないか
聞いてみる
わね。

福祉推進員

生活支援ボ
ランティア
さんに相談
してみるわ。

福まち事務局

SOT活動者

月１回くらい
だったら自分
のできる範囲
なので支援で
きますよ♪

見守り活動



これで終わりです。

ありがとうございました。

（連絡先）
札幌市豊平区社会福祉協議会
住所：豊平区平岸６条１０丁目

豊平区民センター１階
TEL：８１５－２９４０
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